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ZARZADZENIE NR 768/22
BURMISTRZA STRONIA SLASKIEGO

z dnia 5 pazdziernika 2022 r.

w sprawie polityki jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowiazku jej stosowania.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2022r.,
poz. 559 ze zm.), w zwigzku z § 6 ust. 3 zarzadzenia nr 10/18 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia 30 listopada
2018 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim (ze zm.) Burmistrz
Stronia Slaskiego zarzadza, co nastepuje:

§ 1. Okresla sie polityke jakosci w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slaskim stanowiaca zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do uwzgledniania celéw jakosciowych zawartych w polityce
jakosci przy planowaniu i realizacji zadan stuzbowych.

§ 3. Traci moc zarzadzenie nr 197/19 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie
polityki jako$ci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowigzku jej stosowania.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie
Miejskim w Stroniu Slaskim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgeznik do zarzgdzenia nr 768 /22
Burmistrza Stronia Slaskiego
z dnia 05 pazdziernika 2022 r.

Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim

Urzad Miejski w Stroniu Slaskim pehni stuzbe publiczna, zapewniajac wykonywanie przez Burmistrza
zadan wynikajacych ze sprawowanych przez niego funkcji. Urzad Miejski dziata na podstawie
przepiséw prawa. Gtownym celem naszych dziatan jest zapewnienie wysokiej jako$ci obstugi
klientow, osiggniemy go poprzez nieustanne usprawnianie realizowanych proceséw. Stawiajac na
jako$¢ zapewniamy profesjonalng i przyjazng obstuge, ktdrg cechujg rzetelno$¢, sprawnosé,
uprzejmos$¢, empatia i terminowos¢. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o samorzadzie gminnym
oparta jest na gospodarnym wykorzystaniu srodkow publicznych, ktorymi dysponuje Gmina Stronie
Slaskie.

Kierownictwo Urzedu petniac stuzbe publiczng i wykonujgc zadania na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa uznaje, ze dla realizacji jego misji wymagane jest okreslenie nastepujacych celow:

1. Utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig w Urzedzie Miejskim w
Stroniu Slaskim zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

2. Tworzenie oferty skierowanej do mieszkancow ze wszystkich grup wiekowych: dzieci,
mlodziezy, seniorow.

3. Rozwdj nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych utatwiajacych
dostep do ushug Swiadczonych przez Urzad.

4. Nieustanne poprawianie warunkow sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci rekreacyjnej i

turystycznej Gminy.

Optymalizowanie warunkdéw niezbgdnych do wzrostu zainteresowania inwestorow.

6. Zachowanie i ochrona dziedzictwa historyczno — kulturalnego gminy.

v

Powyzsze cele realizowaé bedziemy poprzez:

- odpowiedzialne i efektywne gospodarowanie Srodkami finansowymi i mieniem
komunalnym,

- wspolprace ze spotecznoscig lokalna,

- promowanie i rozwijanie marki GMINA AKTYWNA Z NATURY,

- zapewnienie rzetelnej 1 merytorycznej obshugi klientow opartej na bezinteresownosci i
merytorycznym wsparciu przez urzednikow przestrzegajacych zasad etyki zawodowej
pracownika samorzadowego,

- zarzadzanie procesami poprzez przyjete procedury i standardy $wiadczenia ustug
publicznych

- budowanie tozsamosci lokalne;j

- inicjowanie dziatan i wspieranie rozwigzan zmierzajacych do zachowania spuscizny
historyczno — kulturalnej gminy

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakoéci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim deklaruje
zapewnienie zasobow i srodkow niezbednych do prawidtowego dziatania, rozwoju i ciggtego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim do przyjecia i
stosowania Polityki Jakosci.
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