SE.0151-35/09
Zarzadzenie Nr 676/09

Burmistrza Stronia Slgskiego
z dnia 25 sierpnia 2009 roku

w sprawie polityki jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slgskim oraz obowigzku jej
stosowania.

Na podstawie § 6 ust. 3 zarzadzenia Nr 424/08 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia
29 lipca 2008 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Stroniu
Slaskim w zwigzku z art.30 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t. z 2001 roku Dz. U. Nr 142 poz.1591 ze zmianami) — Burmistrz Stronia Slaskiego
zarzadza co nast epuje :

§1

Okreéla sie polityke jakosci w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slgskim stanowiaca
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikow do uwzgledniania celéw jakosciowych
zawartych w polityce jakosci przy planowaniu i realizacji swoich zadan stuzbowych.

§3
Traci moc zarzadzenie Nr 695/06 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia 19 maja 2006

roku w sprawie polityki jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowigzku
jej stosowania.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierza sig¢ petnomocnikowi d/s Systemu Zarzadzania
Jakoscig w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slgskim.

§5
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Piecz¢ podiwna o tréci:
Burmistrz Stronia Slaskiego
Zbigniew topusiewicz

oraz nieczytelny podpis



Zatacznik
do zaradzenia Nr 676/09
Burmistrza Stroni&laskiego
z dnia 25 sierpnia 2009 roku

POLITYKA JAKO SCI URZEDU MIEJSKIEGO W STRONIU_SL ASKIM

Misj q Urzedu jest realizacja zbiorowych potrzeb mieszka  Acéw Gminy i innych klientow
Urzedu poprzez $wiadczenie ustug na coraz wy 2szym poziomie.
Nasze hasto:
,Urz ad Miejski w Stroniu  Slaskim przyjazny dla mieszka fcéw, inwestoréw

i turystow”

Polityka Jakeéci Urzedu jest wspierana prayp misj:

Urzad Miejski w Stroniu Slaskim petni stuzbe publiczng, zapewniagc wykonywanie
przez Burmistrza zadan wynikajacych ze sprawowanych przez niego funkcji. Ued Miejski
dziata na podstawie przepisow prawa. Gtéwny cel nagch dziatan to state usprawnianie obstugi
klientobw oraz proceséw w Urzdzie. Stawiagc na jakos¢ badamy stopiga zadowolenia klienta z
pracy Urzedu, co kedzie pomocne w ¢iglym doskonaleniu i motywacji do utrzymania wysokigo
poziomu ustug.

Cele te zamierzamy agjng¢ przez:
1) Popraw e jako $ci obstugi, w szczegdlnosci :
- rzetelne, wnikliwe, terminowe i bezinteresowne zalatwianie spraw;
- sprawng i szybkg obstuge;
- nawigzywanie relacji z klientem na zasadach partnerskich z zachowaniem
stuzebnos$ci Urzedu wobec wspolnoty lokalnej;
- tworzenie pozytywnego wizerunku Urzedu.

2) Popraw e jako $ci zarz gdzania, poprzez:

poprawe jakosci rozwigzan organizacyjnych;

- zapewnienie sprawnego przeptywu informacji;

- wprowadzenie skutecznego mechanizmu kontroli oraz samokontroli;

- utrzymanie dobrej atmosfery w pracy oraz satysfakcji pracownikow;

- statego podnoszenia kwalifikacji pracownikow Urzedu.

3) Zasieganie opinii spoteczno $ci lokalnej przy opracowywaniu programow i
planéw rozwojowych.

4) Tworzenie warunkow sprzyjaj acych wzrostowi atrakcyjno $ci turystycznej i

inwestycyjnej Gminy.

5) Wprowadzenie, utrzymanie i ci agte doskonalenie systemu zarz agdzania
jakosciq .



Realizowana polityka zobowazuje caty personel Urgzdu Miejskiego w Stroniu
Slaskim do zaangaowania w sprawy jakaci.

Wszyscy pracownicy Urzdu musz byé¢ swiadomi, ze kazda wykonana przez nich
czynnas¢ stuzy petnemu usatysfakcjonowaniu interesanta.

W kontaktach z klientami stosujemy reguty:
,Cieszy mnie, ze moge komus pomac”,
.im lepsza jakos¢ ustug, jakie Swiadcze, tym lepiej sie czuje”,

, upewniamy sie, czy klient zrozumiat i bedzie pamietat przekazang informacje”,

,f0zpoznajemy i zaspokajamy potrzeby klienta (chce by¢ dobrze zrozumiany, chce byé
zyczliwie przyjety, chce czué sie wygodnie),

» grono zadowolonych klientéw stanowi najlepsza wizytéwke Urzedu’.

Zaangazowanie kierownictwa Urzedu gwarantuje skuteczne egzekwowanie
przyjetej Polityki Jakosci poprzez przeghd i aktualizacje jej celow, a takie
efektywne zarzdzanie i spetnianie wymaga oraz ciagte doskonalenie skuteczrimi
systemu zaradzania jakoscia przyjetej Polityki Jakosci, a kazdy pracownik Urzedu
zobowigzany jest do jej przestrzegania i realizacji.

Piecz¢ podiwna o trdci:
Burmistrz Stronia Slaskiego
Zbigniew topusiewicz

oraz nieczytelny podpis
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