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ZARZADZENIE NR 805/18
BURMISTRZA STRONIA SLASKIEGO

z dnia 18 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie polityki jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowiazku jej stosowania.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2018,
poz. 994 roku ze zmianami), w zwiazku z § 6 ust. 3 zarzadzenia Nr 851/14 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia
4 lutego 2014 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim (ze
zmianami), Burmistrz Stronia Slaskiego zarzadza co nastepuje:

§ 1. Okresla sie polityke jakosci w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slaskim stanowiaca zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do uwzgledniania celéw jakosciowych zawartych w polityce
jakosci przy planowaniu i realizacji swoich zadan stuzbowych.

§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 676/09 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia 25 sierpnia 2009 roku w sprawie
polityki jako$ci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowigzku jej stosowania.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi d/s Systemu Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie
Miejskim w Stroniu Slaskim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz

Zbigniew Lopusiewicz
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 805/18
Burmistrza Stronia Slaskiego
z dnia 18 wrzesnia 2018 r.

POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIEJSKIEGO W STRONIU SLASKIM
»Urzad Miejski w Stroniu Slaskim przyjazny dla mieszkancéw, inwestoréw i turystow”

Urzad Miejski w Stroniu Slaskim pelni shuzbe publiczna, zapewniajac wykonywanie przez Burmistrza
zadan wynikajacych ze sprawowanych przez niego funkcji. Urzad Miejski dziata na podstawie przepisow
prawa. Glowny cel naszych dziatan to stale usprawnianie obslugi klientow oraz proceséw w Urzedzie.
Stawiajac na jako$¢ zapewniamy profesjonalng iprzyjazng obsluge, ktérg cechuje rzetelnosé, sprawnosé,
uprzejmo$¢ i terminowos¢. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o samorzadzie gminnym oparta jest na
gospodarnym wykorzystaniu srodkoéw publicznych, ktorymi dysponuje Gmina Stronie Slaskie.

Kierownictwo Urzedu petniac stuzbe publiczng i wykonujac zadania na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa, uznaje, ze dla realizacji jego misji wymagane jest okreslenie nastepujacych celow:

1. Utrzymanie i ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia w Urzedzie Miejskim w Stroniu
Slaskim spelniajac wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015.

2. Odpowiedzialne i efektywne gospodarowanie Srodkami finansowymi i mieniem komunalnym.

3. Zasi¢ganie opinii spolecznosci lokalnej przy opracowywaniu programdéw i planéw rozwojowych
Gminy.

4. Stwarzanie warunkow sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci rekreacyjnej i turystycznej Gminy
oraz promowanie Gminy Stronie Slaskie pod marka ,,Gmina Aktywna z Natury”.

5. Stworzenie atrakcyjnych warunkéw dla potencjalnych inwestoréw.

6. Zapewnienie rzetelnej, wnikliwej oraz terminowej i bezinteresownej obstugi klientéw Urzedu na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa.

7. Rozw0j nowoczesnych metod komunikacji itechnologii informatycznych majacych na celu
latwos$é dostepu do Swiadczonych ushug.

8. Skuteczne zarzadzanie procesami poprzez przyjete procedury istandardy $wiadczenia ustug
publicznych.

9. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej pracownika samorzadowego.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim deklaruje
zapewnienie niezbednych zasobéw is$rodkéw do prawidlowego dzialania, rozwoju i ciaglego
doskonalenia systemu.

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim do przyjecia
i stosowania Polityki JakoSci.

Burmistrz

Zbigniew Lopusiewicz
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