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ZARZADZENIE NR 197/19
BURMISTRZA STRONIA SLASKIEGO

z dnia 19 listopada 2019 r.

w sprawie polityki jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowiazku jej stosowania.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z2019 .,
poz. 506 ze zm.), w zwigzku z § 6 ust. 3 zarzadzenia nr 851/14 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia 4 lutego
2014 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim (ze zm.), Burmistrz
Stronia Slaskiego zarzadza, co nastepuje:

§ 1. Okresla sie polityke jakosci w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slaskim stanowiaca zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do uwzgledniania celéw jakosciowych zawartych w polityce
jakosci przy planowaniu i realizacji swoich zadan stuzbowych.

§ 3. Traci moc zarzadzenie nr 805/18 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia 18 wrzesnia 2018 r. w sprawie
polityki jako$ci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowigzku jej stosowania.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie
Miejskim w Stroniu Slaskim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz

Dariusz Chromiec
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Zakcznik do zarzdzenia nr 197/19
Burmistrza Stroniglaskiego
z dnia 19 listopada 2019 r.

Polityka Jakéci Urzedu Miejskiego w Stroni$laskim

Urzad Miejski w StroniuSlaskim petni shibe publiczry, zapewniajc wykonywanie przez
Burmistrza zadawynikajacych ze sprawowanych przez niego funkcji. ddrMiejski dziata
na podstawie przepisOw prawa. Gtownym celem nasdy@ian jest zapewnienie wysokiej
jakosci obstugi klientow, osigniemy go poprzez nieustanne usprawnianie realingera
procesow. Stawiag na jaké¢ zapewniamy profesjonajn przyjazry obstug, ktorg cechuj
rzetelngd¢, sprawnéé, uprzejmdéé, empatia i terminow&d. Realizacja zadawynikajacych z
ustawy o0 samogzizie gminnym oparta jest na gospodarnym wykorzystaodkow
publicznych, ktérymi dysponuje Gmina StroSigskie.

Kierownictwo Urzdu petngc stuzbe publiczry i wykonujgc zadania na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa uznaje dla realizacji jego misji wymagane jest
okreslenie nasfpujacych celow:

1. Utrzymanie i cagte doskonalenie systemu zgaizania jakécia w Urzedzie Miejskim
w StroniuSlaskim zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 1SO 90015201

2. Dbanie o rozwdj oferty skierowanej do miesagaw ze wszystkich grup wiekowych:
dzieci, mtodziey, seniorow.

3. Rozwoj nowoczesnych metod komunikacji i technolagfiormatycznych
utatwiajgcych dostp do ustugswiadczonych przez Ugzl.

4. Nieustanne poprawianie warunkéw sprzyggich wzrostowi atrakcyjriei
rekreacyjnej i turystycznej Gminy.

5. Optymalizowanie warunkow niegtinych do wzrostu zainteresowania inwestoréw.

Powyzsze cele realizowabedziemy poprzez:

- odpowiedzialne i efektywne gospodarowadtmikami finansowymi i mieniem
komunalnym,

- wspélprae ze spoteczniria lokaln,

- promowanie i rozwijanie marki GMINA AKTYWNA Z NAURY,

- zapewnienie rzetelnej i merytorycznej obstugektow opartej na bezinteresownb
i merytorycznym wsparciu przez gdnikow przestrzegagych zasad etyki
zawodowej pracownika sama@dowego,

- zarzdzanie procesami poprzez prgg procedury i standardyviadczenia ustug
publicznych.

Jako odpowiedzialny za Polityklakdci Urzedu Miejskiego w Stroni$laskim
deklarug zapewnienie zasobdéwéiodkow niezlgdnych do prawidtowego dziatania,
rozwoju i cggtego doskonalenia Systemu Zaizania Jak€xia.

Zobowizuje wszystkich pracownikéw Uerdu Miejskiego w Stroni$laskim do
przyjecia i stosowania Polityki Jakoi.

Burmistrz
Dariusz Chromiec
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