Elektronicznie podpisany przez:
Ryszard Wiktor
dnia 28 czerwca 2018 r.

UCHWALA NR LIII/357/18
RADY MIEJSKIEJ STRONIA SLASKIEGO

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
z 2018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152), Rada Miejska Stronia Slaskiego
zarzadza, co nastepuje:

§ 1. Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw opracowanego
przez Zaktad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0., przekazuje si¢ projekt do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu celem jego zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow stanowi zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Stronia Slaskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Ryszard Wiktor
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Zatgcznik
do uchwaty Nr LII1/357/18
Rady Miejskiej Stroni&laskiego
z dnia 28 czerwca 2018 r.
REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STRONIE SLASKIE

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1.

Regulamin okréla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego odprowadzania
sciekdw realizowanego na terenie Gminy Strofilgskie, w tym prawa i obowkki
przedsgbiorstw wodocigowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2.

1. Uzyte w regulaminie ok&enia oznaczaj:

a) Ustawa - ustagz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenwode i zbiorowym
odprowadzanigciekdw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz 832 zmianami),

b) przedsg¢biorstwo wodocigowo — kanalizacyjne - przegbiorstwo prowadzce
dziatalng¢ gospodarcg zgodnie z zezwoleniem na prowadzenie zbiorowegpaazenia
w wodk i zbiorowego odprowadzanfaiekéw na terenie Gminy Stronséaskie,

c) odbiorca ustug - kaly, kto korzysta z ustug wodagowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wgtlib zbiorowego odprowadzaniaiekéw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z przeglsiorstwem wodoagowo — kanalizacyjnym,

d) wodomierz — przyrd pomiarowy mierzcy ilos¢ wody, zainstalowany za wodomierzem
glbwnym na wewsgtrznej instalacji wodoggowej, nielgdacej w posiadaniu
przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego; zainstalowany, legalizowany
konserwowany i wymieniany przez odbienastug i na jego koszt,

e) wodomierz dodatkowy — przygd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
na wewRtrznej instalacji wodoggowej, nielgdacej w posiadaniu przedsiorstwa
wodocggowo — kanalizacyjnego, sdacy ustaleniu iléci wody bezpowrotnie zytej;
zainstalowany, konserwowany i wymieniany przez odbiustug i na jego koszt,

f) wodomierz wlasny — przygd pomiarowy mieracy ilos¢ wody pobranej z wiasnychd
wody; zainstalowany, konserwowany i wymieniany gradbiore ustug i na jego koszt.

2. Pozostatym peciom uzytym w Regulaminie nalg przypisyw& znaczenie jakie nadgj
im akty prawne wyszego rzdu, w tym w szczegolrsoi Ustawa.

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
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§ 3.

1. Przedsgbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne jest zobawane do dostarczania
odbiorcy ustug wody o jakei przeznaczonej do spygria przez ludzi i w iléci okreslonej
w umowie.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest zobawane zapewiiciggty odbior
sciekbw, o stanie i skladzie zgodnym =z aktualnie wal@ujacymi przepisami,
odprowadzanych przez odbieraustug do sieci kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsgbiorstwo, w ilgci okreslonej w umowie.

3. Minimalne cknienie wody na poziomie terenu w miejscugoaknia przyjcza z sieg
wodociggowg winno by nie mniejsze 10,2 MPa.

W uzasadnionych przypadkacKrienie wody w miejscu przytzenia do sieci me by
mniejsze od 0,2 MPa, jednakwowczas przedddiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne
w wydanych warunkach technicznych pegogenia zaleci odbiorcy ustug wypasaie
instalacji w budynku w ugdzenie do lokalnego podnoszenigngénia.

4. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest zobawane do informowania
Burmistrza StroniaSlaskiego dwa razy w roku (styazei lipiec) o jakdci wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi pobieranej z sieci wodmpwej na terenie Gminy
StronieSlaskie.

ROZDZIAL IlI
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wod odprowadzaniasciekow odbywa si w
oparciu o umow zawarf zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przegdsorstwo wodocigowo — kanalizacyjne wiaiwego
projektu umowy o zaopatrzenie w wotub odprowadzanigciekdw, wniosek o jej
zawarcie powinien w szczegoku zawierd:

1) imig, nazwisko (lub nazg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskayaw

2) wskazanie nieruchondoi, co do ktorej wnioskodawca chce zawrzenow,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchaods®o jest podiczona do sieci
wodochgowej przedsibiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego, czyz@osiada
wiasne ugcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchons® jest podiczona do sieci kanalizacyjnej
przedstbiorstwa wodocgigowo — kanalizacyjnego, czyzavprowadzascieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszaizadiekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie celedbie wykorzystywat dostarczan
wodk,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzajoieki beda odprowadzane przez
wnioskodawe na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowbo a
komunalne).

3. W terminie do 7 dni od dnia ztenia przez wnioskodawcwniosku o zawarcie
umowy, przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne spadza i przedkiada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatizev wod: lub odprowadzanie
sciekow.
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4. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w waddb odprowadzaniéciekOw nasfpuje po
podpisaniu przez strony protokotow z prob i odbiwrévykonanych w ramach
realizacji przyjczy, sieci, prac budowlano-montavych.

5. Umowa o zaopatrzenie w wedub odprowadzaniéciekdéw jest zawierana na czas
okreslony lub nieokrélony.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5.

1. Podstaw ustalenia iléci pobranej wody lub wprowadzonyckciekdéw stanows:
wodomierz gtéwny, urgdzenie pomiarowe, przetne normy zuaycia oraz iléci ustug
ustalone w umowie.

2. W razie braku urgzen pomiarowych ilé¢ odprowadzanychiciekOw ustala si jako
rowrg ilosci wody dostarczonej przez przegsorstwo wodocigowo — kanalizacyjne
oraz pobranej z innycirodet.

3. Jezeli odbiorca ustug pobiera wedz ugé wiasnych i wprowadzdcieki do uradzen
przedsgbiorstwa wodogigowo — kanalizacyjnego, w razie braku ggdzer pomiarowych,
ilos¢ odprowadzonycKciekow jest ustalana jako rownadtd wody pobranej, ustalonej
na podstawie wska#awodomierza wilasnego lub na podstawie prtagch norm
zuzycia.

4. Jeeli odbiorca ustug pobiera wedz ugé wilasnych oraz uggzen przedsgbiorstwa
wodocggowo — kanalizacyjnego i wprowadzaieki do uradzen przedstbiorstwa
wodocggowo — kanalizacyjnego, w razie braku gdzen pomiarowych, ilé¢
odprowadzonychsciekow jest ustalana jako suma wskaamodomierza wiasnego i
wodomierza gtdbwnego lub na podstawie prggich norm zuaycia.

5. W przypadkach ok&onych w ust. 3 i 4 odbiorca ustug jest zobgmeiny do zakupu,
zainstalowania na wtasny koszt wodomierza wiasneg, konserwaciji i legalizacii.

6. W rozliczeniach iléci odprowadzanychsciekéw ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia s¢ wylagcznie w przypadkach, gdy wielkdjej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanmegovarunkach okseonych
przez przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne i na koszt odbiorcy ustug.

7. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okéla umowa o zaopatrzenie w wpodub
odprowadzeniesciekdéw, przy czym okres rozliczeniowy nie #eo by krétszy ni
mieshcC.

8. Stosowanie przez przegbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiaddmotaryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy Strong#askie, nie wymaga odbnego
indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o wysé@k tych cen i stawek optat.

§ 6.

1. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug nateosciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekOw swiadczone przez przedbiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme i sposOb zaptaty przedbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne okéka w
fakturze, zgodnie z zawgrtimowg o zaopatrzenie w wedub odprowadzaniéciekOw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odigi@mmi ustug s rowniez osoby
korzystajce z poszczegolnych lokali, przegsiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne
wystawia odgbng fakture zarzdcy lub wigcicielowi takiego budynku wielolokalowego
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oraz odebne faktury osobom korzystaym z lokali, lub wy4cznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystggymi z lokali, z ktérymi przedsbiorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne zawarto ogsne umowy o zaopatrzenie w woidodprowadzeniéciekow.

4. Wiasciciel lub zaradca budynku wielolokalowego na podstawie umowy apatérzenie w
wode lub odprowadzaniesciekdw reguluje wobec przedbiorstwa wodocjgowo —
kanalizacyjnego nammosci wynikajace z ré@nicy, ktéra wysipi pomedzy odczytem na
wodomierzu gtdwnym a swnodczytow z wodomierzy w lokalach i wodomierzy
zainstalowanych przy pozostatych punktach czergainyody.

5. W przypadku braku madiwosci odczytu przyrgdéw pomiarowych, z przyczyn
niezalenych od przedsbiorstwa wodocigowo - kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadaym na odczyt wedtug zasad odmych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtL ACZANIA DO SIECI

§7.

1. Okreslenie warunkow przyczenia nieruchomimi do sieci wodoeigowej lub
kanalizacyjnej nagpuje na pisemny wniosek zony przez osop ubiegajca sie 0
przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawégera szczegolngi:

1) imig¢ i nazwisko (nazw) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,

3) adres i opis nieruchonda, ktéra ma by przylaczona do sieci,

4) rodzaj przyhczenia (wodogigowe, kanalizacyjne),

5) planowam wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie Ilub planowamos¢
odprowadzanychsciekéw i okrdlenie ich rodzaju, a w przypadkgciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanedio jakosci odprowadzanycKBciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszzan

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubigggjse 0 przyhczenie nieruchoniai
zalhcza aktualp map sytuacyjm okreilajgca usytuowanie nieruchomdo wzgledem
istniegcych sieci wodogigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i adzen
terenu.

4. Jeeli ;3 spetnione warunki techniczne usiwviajace przyhczenie nieruchomigi osoby
ubiegajcej st 0 przyhczenie do sieci, przedsiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne
okresla warunki przydczenia, w terminie nie dhiszym ni 30 dni od otrzymania wniosku
wraz z kompletem zaggznikow

5. W razie braku mdiwosci przylczenia nieruchonsgi do sieci, przedsbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest zobawane, w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, do pisemnego poinformowania o0 tym fakasolz ubiegajca sie o
przylaczenie wskazup przyczyny, ktore unieniiwiaja przylczenie.

6. Warunki przyhczenia nieruchonici do sieci powinny okrda¢ w szczegolneri:

a) lokalizacg nieruchoméci osoby ubiegagrej st o0 przyhczenie,

b) miejsce i sposOb przdzenia nieruchomiwi do sieci wodoggowej lub
kanalizacyjnej,

c) zakres dokumentacji technicznej, ktGropracowuje osoba ubiegap S& 0
przylaczenie nieruchomigi do sieci,

d) maksymalg ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofnobz podzialem na poszczegolne
cele,

e) maksymalg ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchosonoi ich jakas¢.

7. Warunki techniczne mag takze okréla¢ parametry techniczne prazgkza, miejsce
zainstalowania wodomierza gtébwnego, innych wodonyier oraz urzdzenia
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pomiarowego, a tale zawiera informacje o rodzaju i zawada dokumentow, jakie
powinna przedtay¢ osoba ubiegaga s¢ o przyhczenie do sieci.

8. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma prawo odméwprzylgczenia do
istniejgcej sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, #eli w wyniku przyhczenia warunki
techniczne pogorgzsie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustugy a
szczegOlnéci, jezeli zabraknie wymaganych zdokwd produkcyjnych uj¢, stacji
uzdatniania wody i oczyszczalrficiekbw oraz zdoln&i dostawczych istniggych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzarficiekdw.

9. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma prawo odméwprzylgczenia do
sieci, jezeli nie posiada technicznych movosci swiadczenia ustug.

10.Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma prawo odméwprzylaczenia do
siecl, j&li przytacze zostato wykonane niezgodnie z obganjacymi przepisami prawa, a
w szczegolnéci bez wymaganych pozwdale z naruszeniem obowdujgcych wymogow
technicznych.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINYCH

8§ 8.
1. Techniczne mdiwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych przedsiorstwo
wodocggowo — kanalizacyjne w zakresie planowej budowy yww urzdzen

wodocggowych lub urzdzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez ugpsienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletnigdanu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodochgowych i uradzer kanalizacyjnych, z wgkczeniem przypadku, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotygze maliwosci dostpu do wustug wodoggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istndeych urzdzen wodochgowych Iub urzdzen
kanalizacyjnych przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne okéka ustalagc w
warunkach przyczenia do sieci zasady projektowania i budowy przy
wodocggowych lub przydczy kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYL ACZA

§9.
1. Warunkiem przysipienia do prac zmierzgjych do przydczenia nieruchonsci do sieci
przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z

przedst¢biorstwem wodoeigowo — kanalizacyjnym dokumentacji technicznej ospbu

prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dgk@nia przez przeddiorstwo

wodochgowo — kanalizacyjne kontroli robot.

2. Dokumentacja techniczna, o ktorej mowa w ust. hnaizawiera:

a) opis techniczny okétajacy w szczegoélni rodzaj, zakres i sposéb wykonywania
robét budowlanych,

b) plan sytuacyjny sposzlzony na kopii aktualnej mapy =zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjtej do pastwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
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c) profile podh#ne projektowanych rurogijow oraz w zalenosci od potrzeb dodatkowe
odpowiednie szkice lub rysunki,

d) pozwolenia, uzgodnienia i opinie wymagane ¢bdymi przepisami oraz nieztine
instrukcje.

3. W ramach prac zwranych z odbiorem technicznym prayta, przedsbiorstwo
wodochgowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgédnavykonanych prac z
warunkami technicznymi przytzenia do sieci, obogaujgcymi przepisami i normami
oraz z projektem przytza.

4. Odbiér czsciowy robot ulegajcych zasypaniu tzn. robot zanikeych nasgpuje w dniu
zgtoszenia gotowdei do odbioru, przed zasypaniem ruggéw ziemi.

5. Odbiér czsciowy oraz kacowy przyhczy jest przeprowadzany przy udziale

upowanionych przedstawicieli stron.

Odbior kaicowy nasgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

Odbiér kaicowy dokonywany jest na podstawie nkowego protokdtu odbioru

technicznego.

8. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawieta co najmniej:

1) dat odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdllnieniem przeznaczemeylcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatbw i dlugei, rodzaj
odprowadzanychciekow dla przydcza kanalizacyjnego,

3) skfad komisji, w tym: wykonawgi uzytkownika,

4) adres nieruchomsoi, do ktorej wykonano positzenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

9. Protokot kaicowy stanowi potwierdzenie prawidtowe wykonania podjczenia i jego
podpisanie przez strony upoivea przysziego odbioecustug do ztaenia wniosku o
zawarcie umowy o dostavwvody lub odbidsciekow.

No

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ  SCIEKOW

§ 10.

1. Przedsgbiorstwo wodocigowo - Kkanalizacyjne ma obazek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ogmemncach w dostawie wody, w
sposbb zwyczajowo prayty z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma rowrieobowigzek poinformowa
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo petyj o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, opiieewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przegsorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne mze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinforntowéssciciela lub
zarmadcee budynku nieruchomimi oraz osoby korzystgge z lokali, z ktorymi
przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne zawarto umowy 0 zaopatrzenigogk i
odprowadzanigciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w doseawwody przekraczagej
12 godzin przedsbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma oboyziek zapewrd
zastpczy punkt poboru wody i poinformowa tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazagj
lokalizacg zastpczego punktu poboru wody.
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5. W przypadku przerwy trwagej do 12 godzin przeddiiorstwo wodocigowo -
kanalizacyjne jest zobow#ane, w miaf swoich maliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewhizastpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zestzego
punktu poboru wody przedsiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

6. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma prawo ograni€zyb wstrzyma
swiadczenie ustug wygtznie z wanych powoddw, w szczegolem, jezeli jest to
uzasadnione potrzebochrony zycia lub zdrowia ludzkiegosrodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwp@arowymi, a take przyczynami technicznymi. Nie zwalnia

to przedsibiorstwa wodoeggowo - kanalizacyjnego z obowku zastosowania
wszelkich dosipnych mu sposobow dla ztagodzenia tychailswvosci dla odbiorcéw
ustug.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO $CI ZAKLOCE N W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU $CIEKOW

§11.

1. Przedsgbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne jest zobaamane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji wesegolndci dotyczcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcoiugismowy o zaopatrzenie w
wodk lub odprowadzanigciekéw,
2) wystepujacych zaktocé w dostawach wody lub w odprowadzastiekow, w tym o
planowanych przerwach $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach uggdzer wodocggowych i uradzen kanalizacyjnych.
2. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug,aomniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat zagist
3) udostpnienie numeru telefonu alarmowego,

§12.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacjityagcych sposobu
wykonywania przez przeddiiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne umowy, w
szczegolnéci ilosci i jakasci swiadczonych ustug oraz wysada naliczonych natencsci
za te ustugi.

2. Reklamacja mee by sktadana w dowolnej formie (ustnej, telefoniczredgktronicznej,
pisemnej itp.), po poweciu informacji 0 wysipieniu zdarzenia stanoygego podstaw
jej ztozenia.

3. Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne jest zobaany rozpatrz§ reklamaacg
bez zlkednej zwioki, w terminie nie ditszym jednak i 30 dni od dnia zizenia
reklamacji w siedzibie przeddiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsgbiorstwu wodocigowo — kanalizacyjnemu w inny sposob.

§13.

W siedzibie przedsbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego winny byudostpnione
wszystkim zainteresowanym:
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1) aktualnie obowizujace na terenie Gminy Stronséaskie taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i mmpadzanigciekdw,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakowody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji gdzer wodocggowych i uradzen
kanalizacyjnych, z wylczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ustsiauy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE
§ 14.

Pobér wody na cele przeciwpgrowe mae by dokonywany =z hydrantow
przeciwpaarowych zainstalowanych na sieci wodggwe] lkedacej w posiadaniu
przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego.

§ 15.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwamwe z sieci wodoggowej kedacej w
posiadaniu przedsbiorstwa wodogigowo — kanalizacyjnegogswytacznie jednostki stray
pozarnej

§ 16.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciw@mwe z sieci &dagcej w posiadaniu
przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego zoboyziani § do powiadomienia
przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego 0 miejscu zaou niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie fpdiej jednak nt dzien po zdarzeniu.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciviaoowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji  przekazywanych niezwiocznie przetsorstwu wodocigowo —
kanalizacyjnemu przez jednostki stygozarne;.

§ 17.

1. Naleznosciami za wod pobram na cele przeciwparowe przedgbiorstwo
wodochgowo — kanalizacyjne obgia Gmire StronieSlaskie.

2. Za wod zwyta na cele wymienione w ust. 1 przegsorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne mie obcgzat inng jednostlke organizacyjn, jesli ta zostanie wskazana
przez Gmig Stronie Slaskie i zawrze z przeddiorstwem wodogigowo -
kanalizacyjnym stosowumows.

3. Obcigzenie za wod pobram na cele przeciwp@rowe nasipuje do dnia 10 nagtnego
miesgca po zakaczeniu kadego kwartatu.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 18.

W sprawach nieobfych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlbo Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanyrai
jej podstawie.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r., poz. 2180)
Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. zo. o. przedstawia w zalgczeniu opracowany projekt nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Stronie Slaskie.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 w/w ustawy w terminie 2 miesi¢gcy od dnia przedstawienia przez przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, rady gmin
po dokonaniu ich analizy przekazuja do zaopiniowania organowi regulacyjnemu t.j. Panstwowemu
Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie, projekt nowego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
scieckow na podstawie przepisOw ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 ., poz. 1152).

Kolejnym krokiem Rady Miejskiej, po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, bedzie uchwalenie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw. Aktualnie, na terenie Gminy Stronie Slaskie
obowiazuje Regulamin uchwalony uchwata Nr IX/66/11 Rady Miejskiej w Stroniu Slaskim z dnia 27 czerwca
2011 r. i bedzie obowigzywat do dnia wejscia w zZycie nowego regulaminu.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Ryszard Wiktor
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